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Segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan limpahan 

rahmat dan nikmat-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan magang 

dan laporan magang yang berjudul “Gambaran Umum Alur Pelayanan pada Pasien di 

Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2018”, ini 

dengan baik. Shalawat serta salam teruntuk Nabi Muhammad SAW semoga kita 

senantiasa mendapatkan syafa’at-Nya. Laporan magang ini dibuat sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan mata kuliah magang yang dilaksanakan pada semester 7 

(tujuh) serta sebagai syarat untuk dapat mengikuti tugas akhir Prodi Kesmas. 
 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan laporan ini sehingga laporan ini dapat terselesaikan 

tepat pada waktunya, diantaranya kepada: 

 

1. Ibu Dr. Aprilita Rina Yanti eff, M.Biomed, Apt. selaku Dekan Fakultas Ilmu-

ilmu Kesehatan Universitas Esa unggul, yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk melaksanakan magang. 
 

2. Ibu Putri Handayani, SKM, M.KKK selaku Kepala Program Studi Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul Jakarta, 

yang telah memberikan dukungan baik moral maupun moril dalam 

pelaksanaan magang. 
 

3. Ibu Deasy Febriyanty SKM., M.KM selaku Dosen Pembimbing magang dari 

Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul, yang telah 

memberikan dukungan dan membimbing penulis dengan baik pada proses 

magang dan penyusunan laporan. 
 

4. Ibu drg. Rida Afriyenti selaku Seksi Standarisari Komite Mutu Pelayanan 

Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang serta Pembimbing 

Lapangan, yang telah memberikan motivasi, dukungan dan membimbing 

selama proses magang serta penyusunan laporan. 
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5. Seluruh staf unit Standarisasi Mutu Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Tangerang, yang telah banyak membantu selama proses magang. 
 

6. Kedua orang tua, ayahanda Samsudin dan ibunda Napsiah yang 

tanpa lelah mendoakan, serta semua keluarga yang memberikan 

dukungan yang sangat besar baik dalam bentuk material maupun 

spiritual. 
 

7. Adik ku tercinta, Abdul Rajab Guswan Dermawan dan Ade Zahrotul 

Muttaqin yang telah memberikan semangat dan dukungan. 
 

8. Para sahabat Dian Pawetri, Vera Yulianti, Nurilham Risma, 

Nurwahidah, Meidia Novianti, Innasiatul Fauziah, Puteri Dieke, 

Awani Ceria, dan Viyola Nanda yang telah memberikan semangat 

dan saling berbagi. 
 

9. Teman-teman AKK 2015 yang memberikan semangat ketika magang 

sampai laporan ini selesai, juga perhatian, saran, doa, dan 
 

dukungannya. 
 

Dalam penyusunan laporan ini masih terdapat banyak kekurangan dan 

kesalahan. Untuk itu penulis mengharapkan saran yang sifatnya membangun 

demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata penulis berharap 

semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Jakarta, 7 September 2018 
 

 

Penulis 
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